ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE MIRANTE DA SERRA
PALACIO VER. EDIR LOPES DE FARIAS
PLENARIO EDUARDO VALVERDE

REQUERIMENTO N° 052/GV/AA/RO/20. MIRANTE DA SERRA - RO.
EM, 21 DE MAIO DE 2020.

REQUER: “PROVIDENCIAS PARA MELHORIA
DOS SERVICOS DA OPERADORA
VIVO EM NOSSO MUNICIPIO”.
AVIVO
EMPRESA DE TELECOMUNICACOES
RONDONIA
EXMO. SENHOR RESPONSAVEL;

Venho através do presente, requerer de VVossa Exceléncia, responsavel pela Empresa
VIVO, em nome da populacdo do Municipio de Mirante da Serra, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis para a melhoria dos servicos oferecidos pela operadora VIVO, pois 0s
servicos estdo sendo de péssima qualidade, tais como, ligagdes com ma qualidade e interrupcéao
durante a chamada, internet através de dados moveis que ndo funcionam e varios outros
problemas que apresentam diariamente.

Como a operadora foi a pioneira em nosso municipio, a mesma tem a maioria dos
usuarios no municipio, no entanto ndo tem prezado pelo bom atendimento da populagéo, que tem
sofrido com as condicdes dos servicos oferecidos.

Assim solicitamos que a empresa faga o investimento necessario para que realmente
possa oferecer o servigo de qualidade como é anunciado como metas da empresa, e assim 0s
usuarios possam fazer bom uso dos servicos, tendo em vista que 0S mesmos pagam por isso e
muitas vezes ndo usufrui dos servigos ofertados devido a condicdo que ndo é compativel com o
anunciado.

Sendo s6 para 0 momento e na esperanca de poder contar com a melhoria dos servigos
para o0 bem de nossa popula¢édo, desde ja agradeco.
N. Termos
P. Deferimentos.
ADINEUDO ANDRADE
VEREADOR PP
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